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REGLAMENTO PROGRAMA TASA 0% CON SU TARJETA
MONGE

El presente documento corresponde al Reglamento de 24 meses sin comision para

tarjetahabientes seleccionados, denominado: “Reglamento 24 meses sin comision”, el
cual pertenece a la entidad FINANCIERA MONGE S.A.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1. EI programa REGLAMENTO 24 MESES SIN COMISION es administrado y
promovido por FINANCIERA MONGE S.A., a nombre de las tarjetas de crédito Monge
emitidas por Financiera Monge S.A.

2. No participa ningun otro programa que brinde FINANCIERA MONGE S.A.

a. Participantes del Programa

3. Participan clientes seleccionados que sean tarjetahabientes, de una tarjeta de
crédito Monge de Financiera Monge S.A. durante el plazo al que se refiere este
programa. Para participar es necesario que el interesado conozca y acepte las
condiciones y limitaciones tanto de participacion, como del programa y los beneficios.

b. Objetivo del Programa
4. EL REGLAMENTO 24 MESES SIN COMISION es un programa que brinda a los
clientes el beneficio de dividir una compra, en cuotas mensuales, sin interés, sin
comisién de compra, se divide en cuotas iguales y consecutivas sin recargo de
intereses de conformidad con el plazo aplicable al monto de compra, y se cargara al
estado de cuenta la cuota sin intereses correspondiente a ese mes, quedando como
saldo el resto de las cuotas sin cargos de interés, asi durante los 24 meses
acordados hasta que el total de cuotas haya sido aplicado a la Tarjeta Monge. En

caso de que el cliente incurra en cualquier atraso en el pago de sus cuotas,
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FINANCIERA MONGE S.A. tiene derecho de aplicar y cobrar la tasa de interés y

demas cargos en el plazo definido para la Tarjeta Monge.

5. Para participar es necesario que el tarjetahabiente registre la compra que desea
pasar a tasa 24 meses sin interés en el siguiente link:
https://forms.gle/NahNrCu4GzkBhoy4A

I. Definiciones:
-A continuacion, se mencionan las definiciones aplicables al Reglamento de 24 meses
sin interés, denominado: ‘REGLAMENTO 24 MESES SIN COMISION”, segun el

siguiente detalle:

a) Programa: El objeto a que se hace referencia en este Reglamento. También
sera conocido como “REGLAMENTO 24 MESES SIN COMISION” o
simplemente “EL PROGRAMA”.

b) Reglamento: Reglamento es el programa denominado: “REGLAMENTO 24
MESES SIN COMISION”.

c) Tarjeta Monge: Tarjeta de crédito perteneciente a FINANCIERA MONGE S.A.,
y que mediante su uso de caracter personal dara la posibilidad al titular y sus
adicionales del beneficio de EL PROGRAMA.

d) Tarjetahabiente (cliente o participante): Toda persona fisica mayor de edad,
a la que se haya concedido una Tarjeta Monge. Ademas, se requiere de esta

persona:

- Que realice las compras con su Tarjeta Monge, es decir que sea tarjetahabiente

de esta.
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- Que disponga del limite disponible suficiente para realizar la compra y que la
misma sea apta para optar por este sistema de cargo. FINANCIERA MONGE S.A
no esta obligado conforme a esta promocién a aumentar el disponible de la tarjeta
de credito.

- Que reclame posterior a la compra los beneficios que le correspondan, mediante
el procedimiento establecido, dentro de los plazos y periodos, lo anterior, previsto
en este Reglamento.

- Que para mantener al dia y sin intereses su operacion de EL PROGRAMA el
cliente entiende y acepta que debe cancelar los pagos de su Tarjeta Monge a mas
tardar en la fecha maxima de pago y que en caso de atrasos, perdera el beneficio
de EL PROGRAMA, su compra se trasladara al saldo total adeudado en su tarjeta
de crédito Monge, y se aplicard la tasa de interés y el plazo definido para la Tarjeta
Monge.

e) Plazo: Cantidad de cuotas sin interés en las que divide la compra realizada. Se
aplica una cuota por mes.
Los plazos y comisiones aplican en cualquier comercio dentro y fuera del pais,

incluyendo Tienda Monge, Monge Viajes y El Verdugo.

Para el traslado de cualquier compra al programa de Tasa 0% se mantiene que el

monto minimo es de 170.000 colones o 250 dodlares.

FINANCIERA MONGE S.A podra realizar promociones especificas en las que
defina una cantidad de cuotas distinta para un monto y lugar de compra en
particular, estas promociones seran comunicadas al tarjetahabiente y contaran
con su debido reglamento.

f) Penalidad. El tarjetahabiente debera estar AL DIA en todas sus operaciones
financieras con FINANCIERA MONGE S.A., es decir, no estar en condicion de
MOROSO, ni siquiera como fiador o avalista; asi como también debera estar
AL DIA, en el pago minimo de la Tarjeta Monge, de no ser asi perdera el
beneficio del acceder a EL PROGRAMA.
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Si después de haber aplicado EL PROGRAMA, el cliente incurre en cualquier
atraso en sus pagos, los cargos usuales o los generados por la cuota dentro de
EL PROGRAMA, perderd automaticamente todos los beneficios de EL
PROGRAMA, en cuyo caso FINANCIERA MONGE S.A. tiene derecho de
aplicar y cobrar la tasa de interés y el plazo definido para la Tarjeta Monge, y
ademas generara los cargos de intereses corrientes, gestiones de cobro, y
aquellos pactados para desembolsos particulares de acuerdo con el contrato
individual de la linea de crédito.

g) Cancelacién. en caso de que el tarjetahabiente desee cancelar su(s)
compra(s) de un solo pago, debera realizar el pago por el monto total
adeudado, y llamar al Call Center 4031-4558 para reportar la cancelacién del
Tasa 0%. No se pueden realizar pagos parciales o abonos a una compra

realizada a cuotas sin interés.

ii. Duracién Del Programa

6. EL PROGRAMA tendra una vigencia indeterminada, y se regira por el presente
Reglamento, sin perjuicio de que el programa pueda ser mejorado y el reglamento
pueda ser reformado a tales fines, sea total o parcialmente.

7. En caso de reformas al Reglamento o del caso de uno nuevo, la vigencia de este se

dara a conocer por medio de la pagina de Internet www.Monge.com.

8. El programa podra ser finalizado en cualquier momento por parte de Financiera
Monge S.A. con solo el simple hecho de informar dicho evento a todos los
tarjetahabientes, lo cual hara con al menos un mes de anticipacion. Este comunicado

se hara mediante el estado de cuenta y publicacion en la pagina www.Monge.com.
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lii. Formade Participar en el Programa

9. La promocién aplica una Unica vez bajo los siguientes escenarios:
a. En la primera compra que el cliente registre un tasa 0%.
b. Aplica para cuando el cliente tenga mas de 3 meses sin consumos en su
Tarjeta Monge. Luego de realizada la compra el cliente debe registrar su

compra a tasa 0% en el siguiente link https://forms.gle/NahNrCu4GzkBhoy4A

o llamar al call center 4031-4558 para aplicar a la compra realizada, el
beneficio de EL PROGRAMA.

10. La solicitud de traslado de la compra a EL PROGRAMA debe realizarse al menos

5 dias antes de la fecha de corte de la Tarjeta Monge.

11. No aplican a EL PROGRAMA, transacciones realizadas que no cumplan con los

requisitos solicitados en este reglamento.

iv. De la Forma de Reclamar y hacer Efectivo el programav.

Responsabilidad y Restricciones

12. Cualquier reclamo que desee presentar el tarjetahabiente, si considera que EL
PROGRAMA no han sido aplicado de manera correcta, deberd hacerlo
telefonicamente al 4031-4558 y con las pruebas del caso. Si FINANCIERA MONGE

S.A. reconoce el error, le aplicara inmediatamente EL PROGRAMA a su compra.

13. Si FINANCIERA MONGE S.A. no acepta el reclamo administrativo, entonces el
tarjetahabiente podra hacer su reclamo en forma escrita, presentando las pruebas que

estime convenientes. El fallo final no tendra recurso alguno.
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v. Responsabilidad y Restricciones

14. El presente programa se rige por este Reglamento, y en forma supletoria y
complementaria se tiene por incorporada la legislacién nacional, la jurisprudencia

judicial.

15. FINANCIERA MONGE S.A. se reserva el derecho de determinar de acuerdo con
los intereses de la actividad y de los derechos de los consumidores, los casos en que

se incumpla con los articulos anteriores.

16. Podran participar en el programa empleados de alguna de las empresas
pertenecientes a GRUPO MONGE; o sus familiares; siempre y cuando adquieran EL
PROGRAMA en la forma mencionada en el presente reglamento.

17. En la publicidad de este programa se ha consignado la frase “APLICAN
RESTRICCIONES”, en sefial de que la participacion de los interesados, asi como el
programa y los beneficios que otorga estan sujetos a condiciones y limitaciones. Estas

condiciones y restricciones son las que se indican en este reglamento.

18. El simple acto de tener una Tarjeta Monge darad por hecho que los y las
participantes, conocen de la existencia de las condiciones y limitaciones de EL
PROGRAMA vy de participacion, a las cuéles se han adherido. La acreditacion de
cualquier beneficio que otorgue EL PROGRAMA estara sujeto a la adhesion de las
condiciones de este reglamento, es decir que, para la aceptacion de este, el
tarjetahabiente, debe conocer y aceptar este reglamento.

19. Cualquier asunto que se presente con EL PROGRAMA y que no esté previsto en
el presente reglamento, sera resuelto por FINANCIERA MONGE S.A., en estricto

apego a las leyes de la Republica.

20. FINANCIERA MONGE S.A. se reserva el derecho de ampliar o disminuir los
comercios participantes y los plazos estipulados, asi como realizar la correcta

interpretacion de las condiciones y otros aspectos de esta promocion.
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21. La participacion de los clientes actuales queda sujeta a lo indicado en este
Reglamento, asi como a sus futuras modificaciones. De presentarse el caso en que
una persona no desee seguir participando en EL PROGRAMA, deberd asi
comunicarlo al 4031-4558, para que la empresa tome la decisién de retirarle del
programa, o cancelarle la tarjeta. A partir de ese momento, seran excluidos del
sistema. Si el tarjetahabiente incurre en cargos por morosidad, automaticamente

perdera el beneficio de EL PROGRAMA al entrar en este estatus.

22. Si FINANCIERA MONGE S.A. varia el presente Reglamento y el cliente no esta
de acuerdo con él, se procedera como sefala el articulo anterior.

23. Cualquier violacion a las normas, procedimientos o condiciones establecidos para
la promocién implicara la inmediata exclusion de este y/o la revocacion vy retiro del

beneficio.

24. FINANCIERA MONGE S.A establecera y/o aprobara, segun sea el caso, el
namero de cuotas y el plazo que se ofrecera al cliente. El cliente no podra negociar

y/o establecer la cantidad de cuotas y el monto de ellas.

25. El solo hecho de solicitar que los beneficios de la promocion apliquen a la compra
gue se desea realizar, dara por cierto que el cliente conoce de la existencia de las

normas que lo regulan, a las cuales se adhiere voluntariamente.

26. La responsabilidad de FINANCIERA MONGE S.A. en este programa, sera la de
otorgar a los tarjetahabientes que tengan el derecho el beneficio de EL PROGRAMA,

segun este reglamento.

27. La responsabilidad FINANCIERA MONGE S.A. culmina con la acreditacion del
beneficio, de manera que éste no se responsabiliza por accidentes, muerte,
enfermedades, gastos médicos y demas dafios y perjuicios en los que puedan ocurrir

los clientes por el uso y disfrute de los beneficios adquiridos.
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28. FINANCIERA MONGE S.A. no intervendra, ni tendra responsabilidad alguna por
los inconvenientes, problemas o discusiones que se presenten entre el
Tarjetahabiente titular y adicional con respecto al reclamo del beneficio. Estos
conflictos deben ser resueltos por las partes, y si no pueden resolverlo, deberan
recurrir a un Tribunal de Resolucién Alterna de Conflictos (RAC), pero nunca se hara
resolver el problema a FINANCIERA MONGE S.A.

29. Cada tarjetahabiente sera el responsable de notificar a FINANCIERA MONGE
S.A. acerca de cualquier cambio de domicilio o de sus datos generales, mediante
llamada al telefénico 4031-4558 o en las Tiendas Monge en todo el pais.

30. Todo tema relacionado con la garantia del bien o servicio adquirido, asi como el
servicio técnico deberan ser coordinados entre el consumidor y el comercio donde
adquirio el articulo, siendo que FINANCIERA MONGE S.A. no asume ninguna
responsabilidad u obligacién sobre estos aspectos frente al cliente, y el cliente esta
claro y acepta que el obligado a pagarle al FINANCIERA MONGE S.A. es el cliente
directamente, y que en caso de haber pagado intereses de cualquier tipo o cargos
asociados al crédito éstos no son reembolsables por parte del FINANCIERA MONGE

S.A. si se llegare a anular (o si se dan efectos similares) la compra del bien o servicio.

31. FINANCIERA MONGE S.A. no se hara cargo de ningln gasto incurrido por
losclientes para retirar o hacer uso de los bienes o servicios adquiridos con EL
PROGRAMA.

32. FINANCIERA MONGE S.A. no responderé por cualquier dafio, pérdida o los que
puedan ocurrir por el uso y disfrute de los beneficios adquiridos con esta promocién.
La responsabilidad del ORGANIZADOR culmina con la acreditacion del beneficio con
las caracteristicas establecidas en este reglamento, no garantiza que el beneficio

servira para un fin especifico o cumplira un propésito o uso determinado.

33. FINANCIERA MONGE S.A. podra verificar los datos aportados por el

tarjetahabiente, al realizar las compras de un producto en cualquier momento, durante
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su permanencia dentro de EL PROGRAMA. Las personas que no cumplen con los

requisitos reglamentarios seran descalificadas.

34. El titular conoce y acepta que FINANCIERA MONGE S.A. debido a cambios en las
politicas de la empresa, en el mercado, en la economia, por razones presupuestarias,
regulatorias, impositivas o similares, se reserva el derecho de realizar los ajustes en el
Reglamento que considere necesarios para poder seguir brindando los beneficios a
que se refiere el mismo. Debido a que el “cliente” no paga un cargo adicional por
participar dentro de EL PROGRAMA, conoce y acepta que FINANCIERA MONGE
S.A. pueda variar el Reglamento sin ulterior responsabilidad para éste.

35. Para mas informacién o consultas, se puede contactar al 4031-4558 de
lunes a viernes de 7 am a 7 pm, sdbados de 7am a 4pm y domingos de

8am a 4pm.
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