iA todos les
tenemos 7€!

Te damos

la bienvenida a un mundo
de beneficios

TARJETA o
MONGE o000 0000 0000 0000

iFelicidades!

A partir de ahora contas con tu

&) monge’

TARJETA L

monge 0000 0000 0000 0000
a ; ) ]

para vivir tu vida sin limitaciones




Te recordamos sus
beneficios para que podas
aprovechar desde ya

Pasa tus compras
hasta 24 meses
sin interéses

monge
Pay

Paga tu Tarjeta Monge
pago por medio de
Monge Pay o
Tiendas Monge

CES

Sin comisiones
sopresa

24/7

Atencion 24/7
Call center:
4800-4500

Hasta 45 dias
para pagar

*En relacion directa a la
fecha de corte y pago

Registrate,
pasa tus compras a
Tasa 0% Monge y
hacé consultas en
tiempo real

Un seguro que
si te protege y te
da beneficios
inmediatos

mastercard.

Tarjeta
internacional



<¢Qué es Tarjeta Monge?

Es la tarjeta de crédito de Grupo Monge con la que podrais
empezar a disfrutar desde ya de los productos y servicios
que siempre has querido tener. Valores que caracteriza
ala Tarjeta Monge:

i

eConfianza Transparencia cAccesibilidad

Tasa 0% hasta 24 meses dentro de nuestra red Monge

(Tlendas Monge, Monge Viajes, Opticas, Verdugo)

y en cualquler comerclo dentro y fuera del pais, podés trasladar
cualquler compra a meses sin Interés.

Gestién de pago ripido y sencillo por medio de Monge Pay
(desde la comodidad de tu celular o computadora).

Seguridad y conflanza con el seguro de pérdida, robo y
fraude, voluntario, por un cargo adicional que protege
tu Tarjeta Monge.

o W B

) monge

; f i

‘-‘Por C|I.Ié [J[iUD 0000 0000 0000
Tarjeta Monge '
es ideal para vos?

CROD

Porque la podés utilizar para comprar lo que queras, donde

g queras y cuando queras, esta a tu disposicién PARA TODO
dentro y fuera de Costa Rica, las 24 horas del dia y los

7 dias de la semana.




¢Como solicitar tu
Tasa 0% Monge?

Otros comerclos

m naclonales e Internaclonales
Traslada cualquiera de tus = °‘;;"'°"
compras a cuotas sin interés, . 99%
en plazos de 3 hasta 24 meses. 2 14.99%

24 19.99%

Pasos para trasladar sus compras:

Ingresa al App Tarjetas Monge

Selecciona Elegi tu tarjeta

Auto Gestién

aFR00
a8

o8g

Selecciona
tu tarjeta




Escogé la compra Selecciona el plazo
o factura tasa 0% deseado

m.. Elegi la
compra

o factura

a4

Selecciona
el plazo
deseado

iListo!

dale click en
“Entendido” para
finalizar.

Preguntas mas frecuentes

<¢Qué hago si tengo consultas
sobre mi Tarjeta Monge?

©) &

Consultar el monto de pago Podés llamar al Centro de
a través de Whatsapp al Atenclién de Tarjeta Monge
nimero 7021-7100 al nimero 4800-4500.

' ——] Recorda que los montos a pagar se encuentran en el

— | estado de cuenta que se te envia todos los meses.



<¢Qué hago si me roban o pierdo
mi Tarjeta Monge?

O

W - =
Tenés que llamar al Centro El asesor telefénico te Podés solicitar una
de Atenclén de Tarjeta bloquearilatarjetay nueva Tarjeta Monge

Monge al niimero 4800-4500 no podra ser utllizada para segulr disfrutando
y reportar lo ocurrido. en adelante. de los beneficlos.

<¢Qué hago si tengo compras
que no realice?

""'\ Debés comunicarte al Centro de Atenclén de
Tarjeta Monge al nimero 4800-4500

y ellos te gularan en el proceso.

éDonde pagar mi Tarjeta Monge?

A través de » por WhatsApp, al nimero
7021-7100 en donde encontraras el paso a paso.

Todas las tlendas Monge y Verdugo del pais.

) Bo ©

Por transferencla electrénica a las cuentas IBAN de la
Tarjeta Monge que encontris en el Estado de Cuenta.

En este caso debes hacer |a transferencla del monto exacto
a depositar, por lo que te recomendamos tener a mano tu
Estado de Cuenta



cFechas importantes?

Es la fecha hasta la cual se acumulan tus compras

onoo para emitir el Estado de Cuenta y donde el monto
ggg o resultante conforma el saldo de capital adeudado.

Recorda que si tenias saldo de capital de meses
anteriores en la fecha de corte se te va a sumar este
con todas las compras que realizaste durante el corte.

% Es la fecha limite para hacer tu pago minimo

00 y que la cuenta no entre en una situacion de morosidad.

@ Si el pago que realizas es inferior al pago minimo tu
cuenta quedara morosa.

En el Estado de Cuenta encontris los montos de pago
minimo y pago de contado de tu Tarjeta Monge.

000
000

<¢Qué ocurre sino pago a tiempo?

—0—0—0— Si tu pago es inferior al pago minimo tu cuenta quedara
morosa a partir del dia después de tu fecha maxima de
oo g pago, en cuyo caso se te cobrari intereses moratorios y
n E una comisién por administracién de tu cuenta.

Consideraciones importantes

@ Mantené actualizado tu correo electrénico, es muy importante
para que recibds el estado de cuenta todos los meses.

El estado de cuenta te brinda la posibilidad de controlar para

@ qué estas utilizando tu tarjeta de crédito, de modo que te
recomendamos revisar todos los meses los movimientos
que se muestran en tu estado de cuenta.

Si vas a realizar un viaje fuera de Costa Rica te recomendamos

@ que lo gestiones por medio del o llamando
al Centro de Atencién de para que evitar
contratiempos con tus compras y ademas nos ayudés a
prevenir fraudes.



Auto Gestldn

- Jels)s

HH APP

06eoe TARJETA

Segui las intrucciones y utiliza la app
de Auto Gestion facil y rapido.

8 Registro e ingreso

monge

Inicio

Te ayuda a
despejar dudas
con preguntas
frecuentes que
realizan los
clientes

Auto Gestion

OLVIDE CONTRASERA



Tarjetas

monge | Registrate

Una vez agregac
dates dale clic
registrate contras

usuario@gmail.com

i3 Registrate - token

token d

Token

Token de seguridac

Confirmacién de Taken

Token de seguridad

Fregunta #1

selaceione una prec

"/éi.lomhre e tu mejer s,
S,

indigue su respuesla” Mache iListo!

indigue su respuesta




Funciones del APP
de Tarjeta Monge

OO Pl

Consulta de saldo Tasa O Mostrar PIN
y movimientos

Pay,

Monge pay Notificar robo
y extravio de tarjeta

Consultas en tiempo real

200

Estado de Activar/desactivar Detalles de Detalles de
cuenta tarjeta Consumo gestion




Gestiones en tarjeta
titular y adicional

Solicitar Cambio de limite
tarjeta titular de tarjeta titular

Solicitar tarjeta Cambio de limite
Adicional de tarjeta adicional

Renovar tarjeta Puntos de Pago
Monge titular



<Como solicitar tu PIN
de tu Tarjeta Monge?

Auto Gestién

2200
opoaa
oeEE

T.'fféff;?:smﬁge Selecciona tu Una vez seleccionada

[ ”
y dale clic en tarjeta Monge dale clic en “Mostrar
“Mostrar PIN"

Mostrar PIN

Cougnde sepuring
e e os e
Bara candisur

Su ndmar da PIN an:

1234

CANCIL DK

Escribi el cédigo de iListo! se te mostrara
seguridad o Token tu nuevo PIN
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monge:

Proteccion de tarjetas

Para su tranquilidad _Ia_
tarjeta posee el Benefl_q:
del Seguro de Protecc:)

de Tarjeta EN FORM

GRATUITA por un mes.



Gracias a ello podra contar con
las siguientes coberturas:

COBERTURAS

Proteccion de tarjeta
NG
Robo Fraude Extravio

Monto D€ acuerdo al
Miximo mMonto autorizado

Gastos Funerarios

Cobertura en gastos
por muerte del

tarjetahabiente I-_‘
A

Monto Hasta el 50% del
Miximo monto de su tarjeta




Traslado residencia acropuerto
O=—0" yviceversa

L;% Servicio de mudanza

Consulta fisioterapia

Conslulta veterinaria
(perro, gato, conejo o hamster)

Para hacer uso de sus beneficios: 3 60595458 © 22422642

PRIMA MENSUAL A partir del segundo mes se realizara el

cobro del seguro. Si posterior al periodo
¢ 2 de promocion no desea continuar con el
u beneficio, puede comunicarse al
APROXIMADAMENTE 4800-4500
(Monto de la cuota varla por TC) *Aplican restricciones

iDescargala de Google Pay o App Store y regresate facilisimo! }0 I

COMNTACT CENTER: @ i) monge’

‘ ) TARJETA P
':'?'30 ©MAPFRE  monge 5' o R v
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mastarcard.

DESCUBRI MAS AQUI

CONTACT CENTER: QE@®@E monge’

 4800-4500 R e &
monge 0000 0000 0000 0000

IWETR LR www.tarjstamenge.com - &;ﬁ:&a‘“ .

mrastercars



